A Mlevicing Aplicatn no Segnro de Pessons ne Brasil, nn Atualidude

Sociedade Brasileira de Medicina de Seguros
“Ha trinta e cinco anos divulgando a medicina aplicada ao seguro de pessoas no Brasil”

undada em 1974, a Sociedade Brasileira de Medicina de Sequro - SBMS ¢
uma associagdo médica de cardter cientifico sem fins lucrativos, que traz como
finalidade precipua, o desenvolvimento de medidas protocolares voltadas ao
estudo, d discussdo, ao aperfeicoamento e d divulgagdo de assuntos médicos no
dmbito do seguro privado, com especificidade voltada ds coberturas de seguros

envolvendo pessoas.

Tais medidas visam proporcionar meios de parametriza¢do uniforme dos critérios
aplicdveis aos produtos de seguros, nos processos de valora¢do de riscos, de apuragdo de
danos e nas repercussoes destes indicadores médicos nas suas respectivas instincias,
seja junto ao Mercado Segurador, seja naquelas relacionadas aos interesses dos

Segurados, no tocante aos seguros de pessoas e de previdéncia privada.

Embora as decisoes entdo emanadas tenham apenas o valor de uma recomendagdo, a
SBMS, no cumprimento de seus dispositivos estatutdrios, vem congregando seus

membros, nos iltimos trinta es de assuntos que visam a

analise de temas de interesse ent medicg mais expressiva formalizando

cnlcroi osfresultados da expertise de seus

igna interpretacdo dos assuntos
inerentes ds andlises gua[itat‘Wt [ iscos e danos em pessoas, assim
proporcionando menor diversidade de aﬁiniﬁes, maior segqurang¢a e confiabilidade
médico aplicada.

A Instituicdo ‘Sequro” é uma ferramenta de amparo social e a medicina aplicada ao
seguro de pessoas agrega valor com a contribui¢do de pardmetros para prote¢do da
mutualidade através da previsio precisa de freqiiéncias de ocorréncia de eventos e
conseqiiente justa tarifa¢do. Assim quanto mais eficiente a predicdo na avaliagcdo
correta da mensura¢do do risco, maior serd a abrangéncia de acesso ao sistema por
pessoas. A conseqiiéncia imediata desse processo serd a bastante e capaz apura¢do dos
danos, na defesa dos direitos securitdrios entdo adquiridos.

Internacionalmente, a medicina aplicada ao seguro é reconhecida como especialidade
médica, sendo responsdvel pelo desenvolvimento e aprimoramento das técnicas de
avaliagdo de riscos em pessoas, adaptando-as de modo a que a modernizag¢io e o
aprimoramento da ciéncia médica sejam entdo repassados aos usudrios compradores de
seguros, capacitando maior amplitude aos sistemas miituos de amparo.
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A falta de matérias inerentes ao compromisso com a mutualidade nas grades
curriculares das Faculdades de Medicina nas Universidades Brasileiras gera nos
Profissionais que venham a ser algados a emitir opinides ou mesmo atuar, direta ou
indiretamente, uma multiplicidade de interpretacdoes que, em muitas das vezes,
concorrem por ferir, o direito miituo, em favor do direito individual.

Atuar na minimiza¢do desses conflitos torna-se premissa premente e altamente
necessdria, com base na ciéncia médica, leis e normas que regulamentam os sistemas
privados de assisténcia, na busca de minimizarem-se os desperdicios e de trazer
seguran¢a indenizatéria em substrato de viabiliza¢do dos planos de seguros.

A medicina desenvolvida no dmbito do seguro privado prima por se basear em

evidéncias que capacitem decisdes [dgicas e fidedignas.

Essa busca pelo evidente, que possa sempre ser defendido em interesse da Parte que

estiver em seu pleno direito, é iniciativas tanto da SBMS quanto dos

Profissionais a ela ligados e rador. A postura do médico

atuante no mercado de sequr@s e de refse sempre voltada a certificar a
~ Lo ) y 1! . s
comprovagio do [6gico e de suaf conseqiieft ds 1o interesse securitdrio.

de ambas as Partes sem impona sua vontade ou mesmo oseu entendimento e até mesmo

a sua experiéncia pessoal. O médico atubdte em seguros é um Profissional que deve
abranger conhecimentos multidisciplinares, pois a todo o momento, se vé compelido a
opinar sobre toda sorte de situagdo médica.

Imprescindivel ressaltar que os profissionais que atuam no seguro privado devem estar
“up to date” com os protocolos médicos evolutivos, terapéuticos e de prognistico
emitidos pelas Sociedades Médicas Especializadas, pois estes sim sdo os substratos
competentes, que devem subvencionar os subsidios necessdrios ds conclusoes que
acabardo norteando as decisoes das Sociedades Seguradoras em relagdo ao seguro que

estd sendo contratado ou mesmo analisado para ser indenizado.

O médico dedicado ao sequro de pessoas milita como julgador entre os interesses e o0s
direitos das pessoas e das Companhias Sequradoras, sem ser Juiz e sem pretender sé-lo,
sempre com seus julgamentos movidos pela verdade, contra ou a favor de quem quer que
seja, em prol do mutualismo, sempre preparado, a qualquer momento, para ter que

Justificar as suas decisdes, isso tudo, resguardando a ética médica e as leis do consumo.
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A medicina de seguro nos ultimos dez anos evoluiu consideravelmente. O médico
deixou de ser um mero componente de uma Cia. Seguradora para se transformar em um
Profissional competente, com participa¢do definida e disputada pelo mercado. Sdo
poucos os Profissionais qualificados e capazes de serem identificados como formadores
de opinides, mas sdo muitos os que hoje, direta ou mesmo indiretamente, dedicam parte
ou mesmo a integra dos seus dias ao exercicio das matérias relacionadas ao seguro, nas
coberturas de pessoas.

Sdo muitos os ramos do seguro privado onde hd interface médica, como no sequro de
vida individual, vida em grupo, de acidentes pessoais, previdéncia privada,
financiamento habitacional, doengas graves, responsabilidade civil, DPVAT e Saide.
Para cada ramo de seguro existem as coberturas, que sdo 0s compromissos textuais
estabelecidos na forma de garantias, tal seja a regulamentagdo de como as Sociedades

Seguradoras bancam os riscos assumidos e contratados.

Nos iltimos cinco anos a me de pessoas passou a ter um

importante reconhecimento Mo tribuiram sobremaneira para

esse sobressalto. O desenvolvim ov’a‘rc}aﬁ‘e ura de doenca e o estudo de um

’ 4 . r) . . ~ . 7 .
novo instrumento de valoracdolde danos fragmdticos pgra indenizagdo acidentdria.

Na cobertura de invalidez pg
importantissimas para o éxito al = Umg cobertura de invalidez onde o
dente do individuo. Fruto de
— Superintendéncia de Seguros
Privados determinou ao merc'ud.a.m«[aﬁﬁmssumw’nova cobertura de doenga, em
substituicdo d anterior, sob bases regulamentares pré-determinadas, onde o quadro

clinico decorrente de doen¢a haveria de ser evoluido, o suficiente, para que justificasse

plano de legitimag¢do é a perg

alguns anos de estudo e traba

o reconhecimento da perda da autonomia de vida e logo, o impedimento da existéncia
independente do Segurado.

Os estudos médicos se basearam em critérios oficiais publicados pela Organizagdo
Mundial de Saiide e nas requlamentacoes do Ministério da Saide, com base sempre
suportada nas publicagoes relacionadas a CIF — Classificacdo Internacional de
Funcionalidades. A cobertura de doenc¢a que era conceitual passou a ser totalmente
criterizada, assim capacitando ao médico responsdvel pelas andlises, poder concluir

sobre base solida e certificada por substratos médicos especializados mais confidveis.

No contexto voltado d idealizacdo da nova versio da tabela de indenizacdo de danos
acidentdrios em pessoas, aplicdvel ao produto DPVAT, o estudo médico visou
minimizar as divergéncias nas expectativas geradas a partir da correlagdo
indenizatéria dos danos entdo inventariados.
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A Lei 8.441/92, de 13/07/1992 em seu Art. 5% § 5% ¢ a Resolucdo CNSP 154/06, de
8/12/2006, em seu Capitulo VII, Art. 13, Inciso 11 - Dispde sobre as regras de
funcionamento e os critérios para operacdo do sequro de DPVAT e prevé a utilizacdo
de uma Tabela de Indenizacio de Danos Acidentdrios.

O estudo técnico conduzido a adequagdo da tabela de apura¢do de danos acidentdrios
visou aglutinar o contexto de sua constitui¢do, assim viabilizando um melhor
entendimento e facilitando a interpreta¢do dos danos em pessoas provocados por

acidentes de transito urbano e rural e suas valoragdes.

As alteragoes promovidas possibilitaram um modelo de tabela mais conciso, com menor
grau de inconsisténcia técnica, de formas a proporcionar uma linha de enquadramento

indenizatério menos sujeito a questionamentos e mais objetivo.

Além de ampliar as coberturas, esta nova versdo se faz mais adequada, pois dispoe de

itimadas, o novo dispositivo
vistas, assim estabelecendo um

erv050, repercussoes de ordem
endo aos Orgdos presentes em

pescogo, torax e abdome; mais ampla representacdo as lesoes ocorridas em mdos, pés,

articulagoes; melhor apropriagdo de [esﬁes\ﬁgﬁe[as em membros superiores e inferiores;
maior amplitude no reconhecimento e valora¢do de perdas visuais e na audi¢do, em
meio a um inventdrio de danos mais condizente com uma expectativa moderna de

quantifica¢do dessas perdas anatdmicas e funcionais.

Portanto, ndo obstante inovar em relacdo ao conceito de apura¢do de danos
acidentdrios em pessoas, a nova tabela deverd proporcionar a vantagem de tornar mais
transparente e eficiente o processo de regulacdo. O principal beneficio, porém, estd na
objetividade e na transparéncia, com reflexos positivos na satisfagcdo dos individuos

vitimados e na imagem da Institui¢do do Seguro.

Outrossim, pelo fato de essa iniciativa ter sido oficializada através de uma Lei Federal
assinada pelo Presidente da Repiiblica, a de niimero 11.945 de 4 de junho de 2009, a
medicina do seguro pode dar o seu salto para a notoriedade, contribuindo com um
trabalho de exceléncia, de importdncia liminar, no estabelecimento dos direitos do

Cidaddo, de modo a preservar o seu direito a compensar perdas em sua integridade.
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Um dos principais objetivos da SBMS é a normatiza¢do de critérios como ferramenta
de formagdo de opinido, na linha da firma¢do de consensos a serem amplamente

difundidos no mercado segurador e a qualificacdo profissional pessoal

Nesse dmbito de qualificacdo existem trés vertentes de oportunidades praticamente
virgens de atuacdo. Nessas vertentes a SBMS vem objetivando a concentra¢do de suas
agoes, sejam institucionais, sejam através de iniciativas isoladas de seus membros. Tais
agoes encontram-se demonstradas na forma de projetos especializados, com as suas

razoes e respectivas repercussoes.

1. Qualificagdo de Profissionais e Certificacdo de Empresas 4 atua¢ido da Medicina

Aplicada ao Segquro de Pessoas e Previdéncia

® Cursos de Formagdo Técnica Especializada em Médico Analista e
Gestores M édicos

e Programa de Ce presas Prestadoras de Servigos

e seus Funciondri
Razdes do Projeto

Para as Sociedades Sequradora

Garantir a quallficacd i§sion 4 funciondrios médicos e de seus
prestadores de s i gados
- >

Garantir pardmetros ﬁomweos de atuacdo médica, através de um
processo regulamentado voltado a atuagcdo do Profissional médico nos

diversos segmentos da medicina aplicada a matéria do seguro
Para o Orgdo Fiscalizador do Mercado Segurador

Nivel técnico de atuagdo médica fidedigno
Para os Consumidores de Seguros

Garantia de um padrdo médico decisorio compativel com os direitos
adquiridos em consondncia ao previsto pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor

Garantia de posturas éticas, comprometidas com a sempre melhor
interpreta¢do dos riscos e danos em pessoas, com menor diversidade de
critérios e opinides
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Objetivos
Posicionamento da SBMS

Capacitar a coordenagio e o desenvolvimento de processos de formagdo
técnica através de projeto de qualificacdo profissional e empresarial, em
formato aplicado ao mercado de seguros, credenciado a um Orgdo

certificador
Repercussoes da Proposta

Confiabilidade no padrdo de andlise e de conclusio médica aplicdvel
nos principais segmentos de consultoria médica especializada, como na
subscrigdo de riscos, na regulagdo de sinistros, na assessoria em
produtos de seguros, nos exames médicos (“pericias” e juntas médicas) e

na assisténcia téenica em juizo

> »
e Cdmara Técnicalle Mediciga B ap Seguro de Pessoas

o Comité Nacional de"E xamd Médi odutos de Seguros
- >

Razoes
Para as Sociedades Sequradoras

Garantir o desenvolvimento de agoes médicas sob critérios-padrdo

referendados, que possam ser auditados em suas conformidades

Recurso especializado ds Sociedades Seguradoras possibilitando
certificagdo dos exames médicos como substrato d contratagdo de

seguros e na liquida¢do dos sinistros
Para o Orgdo Fiscalizador do Mercado Segurador

Garantia de subsidio médico tecnicamente procedente ds determinagdes

constantes em rotinas internas e apolices de sequros
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Para os Consumidores de Seguros

Garantia de um padrdo médico decisorio compativel com os direitos
adquiridos em consondncia ao previsto pelo Codigo de Defesa do

Consumidor

Garantia de posturas éticas, comprometidas com a sempre melhor
interpreta¢do dos riscos e danos em pessoas, com menor diversidade de

critérios e opinioes

Forum especializado de consulta

Objetivos

Posicionamento da SBMS

eguros privados

Repercussoes da Proposta

Credibilidade . os § que ocdpram  sob  critérios acurados
determinados p Enti _ ézficazin tituida no mercado de seguros.
Possibilidade d¢ w0 médico aplicado e de “sequnda

opinido medtcww/wmawr complexidade.

3. Avaliagdo técnica arbitral prévia ds juntas médicas, indica¢do de médicos

desempatadores e desenvolvimento de argumentag¢do técnica ds juntas médicas

e Comité médico arbitral especializado em seguros

e Acervo médico especializado em subsidio aos argumentos ds juntas

médicas

* Awvaliagdo da qualificagdo de profissionais médicos indicados a atuar

como desempatadores
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Razoes
Para as Sociedades Sequradoras

Garantir a procedéncia da solicitacdo da junta médica através da
certificagio do processo de liquidacdo do sinistro e capacitar

jurisprudéncia interna aos argumentos a serem considerados

Garantir a selecdo do profissional que deverd atuar como terceiro

membro e assim garantindo a imparcialidade e o nivel técnico médico
Para o Orgdo Fiscalizador do Mercado Segurador

Garantia de subsidio médico tecnicamente procedente ds determinagoes

constantes em circulares

Para os Consumidores de Seguros

Objetivos

Posicionamento da SBMS

Certificar as debw fuestionadas na forma de junta

médica, viaﬁif'mﬁgs f y“Capacitar plano de sustenta¢do
das decisoes tomadas mnos tempos de liquidagdo, através da

intermedia¢do de argumentos qualificados
Repercussoes da Proposta

Objetividade de resultados através da valida¢do dos pedidos de junta
médica, chancelando a atuacdo de Profissionais e referendando

4 .
argumentas médicos

A Sociedade Brasileira de Medicina de Seguro e os Profissionais que se dedicam a esta
drea do saber médico especializado agradecem a oportunidade de compartilhamento
destes ideais, na expectativa de que, em breve, tais questdes possam estar oficialmente

reqgulamentadas pelas Entidades que normatizam a medicina no Pais.

Fernando P. de Castro
Diretor Presidente da SBMS
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